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 INFORMATIONS et CONSIGNES POUR L’ACCUEIL EN FORMATION DES PERSONNES EN SITUATION DE 

HANDICAP (PSH) 

 

 

 Objectifs  

 

Ce document a pour objectif de communiquer des INFORMATIONS pour l’accueil des PSH en milieu ordinaire 

de formation.  

Nous vous présentons en annexe les différentes situations que nous pourrions rencontrer et les solutions pour 

optimiser la formation.  

 

Notre engagement  

 

Accueillir dans nos formations tous les publics sans discrimination :  

 

1. Mettre en oeuvre, en fonction des besoins des PSH, toutes les adaptations pédagogiques, matérielles 

et organisationnelles, nécessaires à la prise en compte du handicap 

 

2. Mobiliser, dans son organisation, un(e) référent(e) handicap 

  

3. Mobiliser l’ensemble de ses équipes pédagogiques, techniques et/ou administratives sur les questions 

relatives à l’accueil des PSH  

 

4. Afficher la chartre « Bien accueillir les PSH 3.9» dans un lieu accessible à tous, afin d’informer 

stagiaires et personnels des engagements pris.  

 

L’accessibilité des locaux de formation  

 

Nos locaux sont accessibles aux personnes à mobilité réduite : les salles de formation, mais aussi le parking, 

l’accueil et les installations sanitaires.  

Dans le cas d’une formation sur le site du client, nous considérons que l’entreprise a pris les dispositions 

nécessaires. 
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Procédure d’accueil des PSH 

 

1. Mettre en oeuvre une procédure d’accueil individualisé  

 

Une rencontre peut être proposée à la PSH par la référente handicap. L’objectif est d’évaluer les besoins 

spécifiques, éventuels, au regard du handicap (pédagogiques, matériels, organisationnels...) et nécessaires à 

un bon déroulement du parcours.  

Si la référente handicap ne trouve pas de solution, en fonction du handicap présenté ou si l’évaluation des 

besoins demande davantage de précisions, elle peut être épaulée par ses partenaires spécialisés, notamment 

l’AGEFIPH.  

L’apprenant recevra, avec sa convocation, un document lui expliquant les adaptations et les aides dont il pourra 

bénéficier pendant sa formation de façon à anticiper d’éventuelles difficultés et éviter les ruptures de parcours 

en cours de formation.  

 

2. Mise en oeuvre de la formation  

 

Après l’évaluation des besoins de la personne, la référente s’assure, en lien avec la direction et les équipes 

pédagogiques, de la faisabilité des adaptations organisationnelles (horaire, rythmes...), matérielles (aides 

techniques individuelles) et pédagogiques (renforcement, modularisation) permettant l’intégration de 

l’apprenant et la prise en compte de la spécificité de son handicap.  

Un parcours de formation individualisé peut être ainsi proposé, La référente exercera tout au long de la 

formation un état de veille quant aux difficultés qui pourraient survenir, en lien avec le handicap présenté. Afin 

d’être soutenue dans l’exercice de sa fonction, la référente peut faire appel aux compétences de l’organisme 

prescripteur. 

 

 

3. Suivi de formation  

Un bilan individualisé sera programmé.  

 

 

 

 

 

 

4. Notre référente handicap à CAO BRETAGNE est :  

 

David COQUIL 

Courriel : contact@cao-bretagne.fr  

Tél : 02 30 82 04 82 

 

Son rôle : 

- Il est disponible en amont et durant la formation. En cas d’absence, toute l’équipe de CAO BRETAGNE 

est en mesure de répondre aux problématiques rencontrées.  

- Il sécurise la formation des apprenants en situation de handicap,  
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5. L’amélioration continue  

 

Notre objectif est de nous améliorer chaque jour et de mieux prendre en compte les besoins. Nous apportons 

une attention toute particulière à vos demandes avant la formation, mais aussi aux appréciations et 

réclamations en fin de formation. 
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ANNEXES : NOS FICHES TECHNIQUES 

Déficience auditive  
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Déficience intellectuelle  
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Déficience motrice  
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Déficience psychique 
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Déficience visuelle  
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Handicap invisible  
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Parlons des situations de handicaps invisibles, pour les rendre visibles. 

Sommaire 

 

Le handicap invisible, c’est quoi ? 

 

 

80% des handicaps sont considérés comme des handicaps invisibles  

Le handicap invisible, c’est quoi ? 

Le handicap invisible est un handicap qui n’est pas apparent à première vue et, par conséquent, qui est 

difficilement voire non détectable si la personne concernée n’en parle pas. 

Au quotidien, cela signifie qu’une personne peut rencontrer des difficultés sans que son entourage 

professionnel ou personnel, et même parfois la personne elle-même, puisse faire le lien avec une situation de 

handicap. 

Pour autant, les conséquences d’un handicap invisible au travail ou dans la vie personnelle peuvent être 

multiples, et toutes aussi importantes et variées que celles des handicaps visibles. 

Ces handicaps étant invisibles, ils peuvent parfois générer une incompréhension de la part des collègues, mais 

aussi des doutes quant à l’existence de difficultés rencontrées par la personne à son poste de travail, voire des 

remarques déplacées. 

Certaines personnes préfèrent dissimuler leur handicap, par peur du regard des autres et de la stigmatisation 

possible. 

80% des handicaps sont considérés comme des handicaps invisibles 

80% des handicaps sont considérés comme invisibles en France, soit près de 10 millions de personnes 

concernées. 

Ces situations de handicap renvoient à une grande diversité de situations, d’où l’importance d’employer le 

pluriel lorsqu’on parle des situations de handicaps invisibles. 

Il peut s’agir de troubles liés à une maladie invalidante (cancer, fibromylagie, crises d’épilepsie...), d’un trouble 

sensoriel (auditif ou visuel), ou bien d’ordre psychique, cognitif, mental, etc. 

 

Pour les agents qui le souhaitent et qui n’en disposent pas, il est possible d’entreprendre une démarche de 

Reconnaissance de Qualité de Travailleur Handicapé (RQTH) auprès de la Maison départementale des 

personnes handicapées (MDPH) du département de résidence de la personne. 

Cette démarche permettra à l’agent de bénéficier, si besoin, de mesures ou de dispositifs spécifiques 

venant compenser les conséquences de la situation de handicap au travail (aménagement de poste, 

apprentissage d’un logiciel ou d’une technique spécifique, aide humaine, transport adapté entre le domicile et 

le travail, interprétariat, etc.). 

 

 


